
Niemiecka satysfakcja  
płynąca z gniazdka

ką niż za-

y inne 
bogate, choć małe kraje : Sin-

landia, Szwajcaria 
ód dużych 

państw najwyższe (6.) miejsce 
ytania. Francja 

(12. miejsce) znalazła się wyżej 
iemcy (13.). USA (25.) zajęły 

ol-
ym stop-

omnej 
ynku, 

emu łatwiej od mniejszych 
państw obyć się bez zagranicz-

. Zaskakująco 
kata Chin, 

y przecież osiąga 
wyżki w handlu 

opą. To 
dzo może jeszcze 

umocnić się pozycja Państwa 
odowej go-

 razie pod wzglę-
dem „powiązań globalizacyj-

wet 

Energia
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Liczy się niska cena, beza-
waryjność oraz jakość obsłu-
gi. Wtedy można walczyć 
o względy klienta. Działają-
cy na warszawskim rynku 
koncern energetyczny RWE 
Polska jest w tym dobry. To 
wniosek z badania satysfak-
cji klientów, przeprowadzo-
nego przez Central Europe-
an Quality Institute na 
próbie 1482 osób z całego 
kraju. Niemcy, którzy w Pol-
sce sprzedają prąd ponad 1,1 
mln klientom, w pobitym 
polu zostawili gigantów 
z państwowej stajni. Najsła-
biej w zestawieniu wypadł 
Tauron, operujący w połu-
dniowej Polsce. Niewiele le-
piej – Polska Grupa Energe-
t y c z n a ,  n a j w i ę k s z y 
sprzedawca energii w kraju, 

głównie w centralnej 
i wschodniej Polsce. W środ-
ku stawki uplasowała się 
Enea, która swoją siedzibę 
ma w Poznaniu, a ostatnio 
jej twarzą został Michał Że-
browski. Tuż za plecami 
RWE badani umieścili naj-
mniejszą z państwowych 
firm, Energę, która z Niem-
cami przegrała nieznacznie.

– Wyniki badania poka-
zują, że nawet w tak nie-
odróżnialnych produktach, 
jak dostawa energii, można 
uzyskać przewagę konku-
rencyjną – mówi Katarzyna 
Żuchowska, analityk Central 
European Quality Institute. 

Od trzech lat klienci 
w Polsce mogą swobodnie 
wybierać dostawcę ener-
gii, ale jak dotąd nie ma to 
większego sensu, bo ceny 
wciąż ustala Urząd Regu-
lacji Energetyki, przez co 
są one zbliżone.
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