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Niemiecka satysfakcja
plynaca z gniazdka
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Liczy sie niska cena, beza-
waryjnos¢ oraz jakos¢ obstu-
gi. Wtedy mozna walczy¢
o wzgledy klienta. Dzialaja-
cy na warszawskim rynku
koncern energetyczny RWE
Polska jest w tym dobry. To
wniosek z badania satysfak-
cji klientéw, przeprowadzo-
nego przez Central Europe-
an Quality Institute na
prébie 1482 os6b z catego
kraju. Niemcy, ktérzy w Pol-
sce sprzedaja prad ponad 1,1
mln klientom, w pobitym
polu zostawili gigantéw
z panstwowej stajni. Najsta-
biej w zestawieniu wypadt
Tauron, operujacy w potu-
dniowej Polsce, Niewiele le-
piej - Polska Grupa Energe-
tyczna, najwiekszy
sprzedawca energii w kraju,

gléwnie w centralnej
i wschodniej Polsce. W §rod-
ku stawki uplasowala sie
Enea, ktéra swoja siedzibe
ma w Poznaniu, a ostatnio
jej twarzg zostat Michat Ze-
browski. Tuz za plecami
RWE badani umiescili naj-
mniejsza z panistwowych
firm, Energe, ktéra z Niem-
cami przegrala nieznacznie,

- Wyniki badania poka-
Zuja, ze nawet w tak nie-
odréznialnych produktach,
jak dostawa energii, mozna
uzyskaé przewage konku-
rencyjna - méwi Katarzyna
Zuchowska, analityk Central
European Quality Institute.

Od trzech lat klienci
w Polsce moga swobodnie
wybiera¢ dostawce ener-
gii, ale jak dotad nie ma to
wiekszego sensu, bo ceny
wciaz ustala Urzad Regu-
lacji Energetyki, przez co
s3 one zblizone.



